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Pelo presente instrumento particular do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVI(;OS DE ENSINO DE
IDIOMAS, de um lado a Triana Educacdo Ltda. - "BUILDERS", inscrita no CNPJ sob n.°
02.127.427/0001-80, com sede nesta capital a Rua Ribeiro de Barros, 128, Pompéia, Sao Paulo, SP,
neste ato representada por sua Diretora, doravante denominada CONTRATADA, e de outro lado o
responsavel legal pelo ALUNO, doravante denominado(s) CONTRATANTE(s) devidamente

qualificado(s), no Requerimento de Matricula, tém entre si, como justo e contratado o seguinte:
Clausula 1® - OBJETO

a)A CONTRATADA se obriga a prestar ao CONTRATANTE os servicos de ensino relativo ao curso e
estagio discriminado acima baseados em diversos programas de ensino educacional escolhidos pela
CONTRATADA, e ainda, ministra-lo em salas e locais por ela definidos, através de aulas e demais

atividades escolares dentro dos planos e programas didaticos adotados pela CONTRATADA.

b) A CONTRATADA podera promover a alteracao de turmas, agrupamentos de classes, horarios de
aulas, calendario escolar, bem como outras medidas que por razées de ordem administrativa e/ou
pedagdgica se fizerem necessarias, a seu critério, desde que preservadas as disposicdes legais

pertinentes.

c) O CONTRATANTE tem conhecimento de que a prestacdo de servicos somente sera caracterizada
se o nimero minimo de 5 (Cinco) alunos por turma for preenchido, caso contrario serdo devolvidos
integralmente os eventuais valores pagos pelo CONTRATANTE, podendo ainda a CONTRATADA a seu

livre arbitrio, iniciar as turmas com um nimero menor de alunos e manté-la até o final do estagio.

d) E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a orientacdo técnica sobre a prestacdo de
servicos de ensino, no que se refere a marcacao de datas de provas de aproveitamento, fixacao de

carga horaria, remanejamento de professores, orientacdo didatico-pedagbgica, além de outras




providéncias que as atividades docentes exigem obedecendo a seu exclusivo critério, sem
ingeréncia do CONTRATANTE.
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Clausula 2 - DO COMPROMISSO DE QUALIDADE
Para a realizacdo das aulas, a CONTRATADA se compromete em oferecer as melhores condicdes
didatico-pedagogicas ao CONTRATANTE com assisténcia de professores treinados, qualificados para

o exercicio de suas funcoes.
Clausula 32 - DA ADESAO AS INFORMACOES COMPLEMENTARES SOBRE SEU CURSO.

a)Ao firmar o presente, o CONTRATANTE submete-se ao Regulamento Interno Escolar, que faz
parte integrante deste contrato (Anexo 2) e as demais obrigacdes constantes na legislacao
aplicavel a area de ensino e, ainda outras emanadas de outras fontes legais, que regulem

supletivamente, a matéria.

b) A configuracao formal do ato de matricula se procede pelo preenchimento e assinatura do
Requerimento de Matricula, entrega da documentacao obrigatdria, os quais fazem parte integrante

deste Contrato, bem como, o pagamento da primeira parcela da anuidade.
Clausula 4® - DO PRECO

a) O CONTRATANTE matriculado no curso(s) descrito(s) no Preambulo do requerimento de
matricula pagara a CONTRATADA o valor total da anuidade conforme os valores e opcoes
estabelecidas no Requerimento de Matricula, sendo que todas as parcelas terdo vencimento no dia

1° de cada més.

b) Na falta de pagamento até o vencimento, o valor sera acrescido de multa moratéria de 0,33%
(trinta e trés centésimos por cento) por di_a de atraso, apés esta data, além da multa moratoria
sera devida a atualizacdo monetaria calculada com base na variacdo do IGPM/FGV ou pelo indice
adotado pelo Poder Judiciario, ou ainda, na falta deste, outro que vier a substitui-lo, incidindo

ainda juros de 1% (um por cento) ao més até o dia da efetivacdo do pagamento.
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c) No caso de inadimpléncia perdurar por, no minimo, 2 (dois) meses, poderd a CONTRATADA optar
pela rescisao contratual, ocasionando no cancelamento do curso, independentemente da adocdo
das medidas acima, e contratar empresa especializada para proceder a cobranca do débito de
forma amigavel e ou judicial, cabendo ao CONTRATANTE arcar com as despesas e honorarios
advocaticios no percentual de 15% sobre o débito no caso de cobranca extrajudicial, 20% no caso

de cobranca judicial além do reembolso de todas as despesas e custas judiciais.

d) Os critérios previstos na Clausula 4* poderdo ser modificados para preservar o equilibrio
contratual caso qualquer mudanca legislativa ou normativa, convencéo coletiva ou dissidio, altere

a equacao econdmica financeira do presente contrato. p—
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Clausula 52 - DA VALIDADE E RENOVACAO : e

a) O presente contrato tem duracédo até o final do curso contratado descritos no Requerimento de
Matricula.
b) Em caso de rematricula, a mesma somente serd efetivada se nao houver débito com

mensalidades correspondentes ao ano estagio anterior.
Clausula 6° - DO DIREITO DE DEVOLUCAO DO PAGAMENTO
A devolucao da 12 parcela, s é devida ao CONTRATANTE, nas seguintes hipoteses:

1) Se a CONTRATADA nao conseguir formar turmas conforme Clausula 1a. Iltem “d”

2) Na impossibilidade do CONTRATANTE aceitar a nova opcao de horario ou remanejamento para
turma diversa daquela em que se matriculou/rematriculou.

3) O nao comparecimento do aluno as aulas do curso/estagio ora contratado ndo exime o
pagamento, tendo em vista a disponibilidade do servico colocado ao CONTRATANTE;

4) Nao havera reposicao de aula caso o aluno falte, no caso de falta do professor, a CONTRATADA

se obriga a repor a aula em data a ser agendada.

Clausula 7° - DA RESCISAO
1) O presente contrato podera ser rescindido por qualquer uma das partes e a qualquer tempo
mediante aviso prévio e expresso e entregue na secretaria da escola com antecedéncia inima_\‘de
30(trinta) dias.
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2) Caso o CONTRATANTE desista do curso antes de sua conclusao, sera observado o disposto abaixo
para fins de devolucdo de valores pagos e/ou retencao ou cobranca de servicos prestados,

conforme o caso, dependendo do momento da desisténcia:

2.1 - Para desisténcias comunicadas a CONTRATADA até a data imediatamente anterior a data de
inicio das aulas do curso contratado, os valores pagos serdo devolvidos parcialmente, devido a
aplicacao da TAXA DE CANCELAMENTO DE 10% (Dez por cento) sobre o valor bruto da anuidade

prevista no requerimento de matricula;

2.2 - Para desisténcias comunicadas a CONTRATADA durante o curso em andamento, o
CONTRATANTE arcara com o valor das aulas efetivamente realizadas até a data de desisténcia
comunicada por escrito e entregue na secretaria da escola, arcando também com o valor da TAXA
DE CANCELAMENTO DE 10% (Dez por cento) sobre o valor bruto da anuidade prevista no

requerimento de matricula;

2.3 - Nos casos de desisténcia, se os pagamentos ja realizados pelo CONTRATANTE nao somarem o
montante relativo ao custo dos servicos prestados, considerados os devidos acréscimos e taxas, a
CONTRATADA emitird um boleto bancario de cobranca relativo a diferenca apurada, com

vencimento de 5 (cinco) dias Uteis da data de emissdo do mesmo;

3 - Para fins de calculo do valor dos servicos prestados, as “aulas efetivamente realizadas” sao
todas aquelas que tenham sido dadas de acordo com o cronograma de aulas, independente da
presenca do aluno em sala de aula, nao podendo este valer-se de sua auséncia nas aulas para

condicionar o calculo dos custos dos servicos prestados pela CONTRATADA.
Clausula 82 - DISPOSICOES GERAIS

a) A CONTRATADA nao se responsabiliza |:;ela guarda e consequente indenizacdo decorrente do
extravio, furto ou de danos causados a quaisquer objetos, pertencentes ou sob a posse do
CONTRATANTE, do aluno ou de seus acompanhantes, levados ao estabelecimento da CONTRATADA,
tais como celulares, smartphones, maquina fotografica, filmadora, tablets, aparelhos

eletroeletronicos, dinheiro, joia, brinquedos ou documentos, eis que, nao necessarios seu uso no

aprendizado, cuja vigilancia cabe ao portador/proprietario. // (UQ)
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b) E expressamente proibido aos alunos utilizarem equipamentos préprios nas salas de aula,
biblioteca, salas de estudo e em areas internas designadas para atividades escolares, aparelhos
eletronicos, objetos sonoros que possam atrapalhar as atividades e a concentracdo dos demais
alunos, estando sujeito a apreensdo pela direcdo da CONTRATADA, sendo restituidos apenas aos
pais ou responsaveis.

Paragrafo 1° - Disponibilizamos equipamentos para utilizacdo durante a aula como Chromebooks,
Ipad’s, Camera Fotografica, etc.. Caso o equipamento seja danificado e identificado que houve

mau uso, o valor do conserto ou do equipamento serao de responsabilidade do usuario.

¢) O CONTRATANTE fica ciente, ainda, que a CONTRATADA néo presta quaisquer tipos de servicos
em relacdo a estacionamento, vigilancia ou guarda de veiculos automotores de qualquer natureza,
nao assumindo, portanto, para si, a responsabilidade de indenizacoes por danos, furtos, roubos,
incéndios, atropelamentos, colisdes, etc., que venham a ocorrer nos patios internos, externos, ou
circunvizinhos de seus prédios, cuja responsabilidade sera exclusivamente de seu condutor e/ou

proprietario.

d) A CONTRATADA, livre de quaisquer 6nus para com o CONTRATANTE(s)/ALUNO, podera utilizar-se
da sua imagem, voz e seu nome para fins exclusivos de divulgacao da Escola e suas atividades
podendo, para tanto, reproduzi-la ou divulga-la junto a internet, jornais, e todos os demais meios
de comunicacdo, publico ou privado, diante disso o CONTRATANTE autoriza(m), desde ja, a

utilizacao da imagem, voz e nome do ALUNO.

Paragrafo 1°- Em nenhuma hipotese podera a imagem ser utilizada de maneira contraria a moral ou

aos bons costumes ou a ordem publica.

Paragrafo 2° - O CONTRATANTE declara ter ciéncia de que a Escola possui cAmeras visando a
seguranca de alunos e funcionarios e que as imagens ndo serao utilizadas ou divulgadas para outros

fins.

e) As partes comprometem-se a comunicar qualquer mudanca de endereco e telefone sob pena de
serem consideradas validas as correspondéncias enviadas aos enderecos constantes no
Requerimento de Matricula, inclusive para os efeitos de notificacdo, cobranca extra-judicial e

citacao judicial.
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f) CONTRATADA E CONTRATANTE(s) declaram que concordam com a forma de contratacao
validando a assinatura digitalizada da CONTRATADA e testemunhas no presente instrumento e
declaram a contratacao e aceitacdo das clausulas do presente contrato através da assinatura dos
CONTRATANTES(s) no Requerimento de Matricula. O presente contrato sera registrado no Cartorio
de Registro de Titulo de Documentos competente e estara disponivel no “site” da CONTRATADA

para consulta e impressao.

g) Faz parte indissociavel do presente contrato o Regulamento Interno e o Requerimento de

matricula.
Para dirimir questées oriundas deste Contrato, fica eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo.
E por estarem justos e contratados, a Contratada e testemunhas assinam o presente instrumento

juntamente com o Requerimento de Matricula, validando o(s) Contratante(s) todas as clausulas do

presente contrato através do Requerimento de Matricula, para que se produzam os efeitos legais.
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ANEXO 2
REGULAMENTO ESCOLAR INTERNO 7?7/

1 - Dos direitos e Deveres da Escola Ministrar os cursos conformes programas adotados pela
CONTRATADA

a) A Escola obriga-se a manter um Orientador Pedagdgico para acompanhar o aproveitamento do
aluno e dar-lhe orientacao sempre que necessario no decorrer do curso/estagio.

b) Quando o numero de alunos, por turma, ficar inferior a cinco por motivos alheios a
administracao da Escola, esta podera redistribuir os remanescentes em outras turmas, ou
reorganizar a carga horaria de acordo com o nimero de alunos do grupo, sem prejuizo de ambas as
partes.

c) Manter o calendario escolar, planejamento pedagégico e das atividades curriculares.

d) Fixar valores e taxas extras nos casos de atividades realizadas fora das datas programadas:

testes de classificagao, transferéncia, rematriculas, testes (provas )progressivos e finais.

2 - Dos Direitos e Deveres do Aluno

a) No inicio de cada estagio, o aluno se obriga a adquirir o material didatico individual
correspondente ao curso, mesmo nos casos de repeténcia.

b) Receber o nimero de aulas previstas no curso e aulas de reposicdo quando o calendario escolar
for afetado por motivos de forca maior.

¢) Ter acesso a Direcao da Escola para esclarecimento de dlvidas que possam interferir na eficacia
do processo ensino aprendizagem.

d) Ser pontual e assiduo as aulas e zelar pelo seu material didatico e pelo patriménio da Escola. e)
Comunicar as alteracdes de endereco e demais dados cadastrais a Escola.

f) Cumprir com todos os compromissos financeiros assumidos perante a Escola, nas respectivas

datas.

3 - Da Avaliacéo

a) O aluno sera avaliado continuamente sem datas pré-fixadas, nas seguintes habilidades: producao

escrita, compreensao escrita e oral.



b) O aluno que nao entregar os exercicios solicitados tera zero naquelas atividades.

c) Para ser promovido ao estagio seguinte, o aluno devera obter o aproveitamento minimo de 7
(sete) na escala de 1 a 10 - freqiiéncia minima de 75% das aulas lecionadas no estagio em que
matriculou.

d) Pais de alunos menores receberao copias de boletins.

e) O aluno que tiver algum conhecimento do idioma devera submeter-se a um teste de

nivelamento, conduzido por um professor ou por um orientador pedagogico.

4 - Das Transferéncias e Cancelamentos
a) Transferéncias para outras turmas s6 poderdo ser feitas mediante solicitacdo e aprovacio da
administracao.
b) Transferéncia para outras escolas serdo efetuadas apos o cancelamento do presente contrato
nesta escola e pagas todas os valores relativos as aulas realizadas de acordo com a Clausula 72,
item 2. b) O aluno impedido por qualquer motivo de continuar o curso devera requerer na
secretaria, por escrito, o cancelamento de sua inscricido conforme clausula 7* do Contrato de
Prestacao de Servicos.
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5 - Regime Disciplinar ! @’IA!CROFILMH
a) E vedado ao aluno: o
 Ocupar-se durante as aulas ou outras atividades, com assuntos e atividades estranhas a elas; o
Realizar em nome da Escola, atividades nao previamente autorizadas pela direcao;

« Promover sem prévia autorizacédo, coletas ou subscricoes dentro da escola;

» Deteriorar o patriménio da Escola.

« Ao Infrator destas normas serdo aplicadas as seguintes penalidades, conforme o caso:

« Adverténcia por escrito;

« Suspensao das atividades de um a trés dias dependendo da ocorréncia;

» Testemunha (representante da escola)

 Exclusao da escola.

b) As penalidades serao comunicadas ao pai‘ou responsavel, se o aluno for menor.

c¢) Os casos omissos serao tratados com a Administracdo da Escola.
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